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El Laboratorio Clinico de Microbiologia Microvidas define los procesos internos para

lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos, a través de la gestion interna de

los mismo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

‘ DIRECCIONAMIENTO ‘ GEsmuuzlAmunm]

| GESTION DELASEGURIDAD |
Y SALUD EN EL TRABAIO

3
=
g GESTION DE LABORATORIO
0
- A
i}
z oW
GESTION EEsnuN DEL GESTION DE SISTEMA DE
ADMINISTRATNA TALENTO m"TﬂE-E" INFORMACION ¥ ATENCION
HUMANO FINANCIERA AL USUARID
5. 4

H GESTION DE

¢
g
:
=
"
:
B
g
G
;

PROCESOS DE APOYO

INFORMACION DEL MAPA DE PROCESOS

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

Los procesos en la institucion se encuentran distribuidos en cuatro grandes grupos:

Macro-procesos Estratégicos. Son los procesos que determinan las acciones a

seguir en el corto, mediano y largo plazo, asi como los mecanismos a través de
los cuales se realizan ajustes a los planes de la institucion. Se encuentran los

procesos de:
v Direccionamiento Estratégico
v Gestion de la calidad
v Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Macro-procesos Misionales. Son los procesos mas relevantes que contribuyen

directamente al cumplimiento de la razdn de ser de la institucion. Se encuentra:

v" Gestion de Laboratorio Clinico
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e Macro-procesos de Apoyo. Tienen por objeto prestar apoyo a los procesos
misionales o tomar decisiones sobre la planificacion, control y mejoras en las
operaciones de la organizacion. Se encuentran los procesos de:

v Informacién y atencién al usuario

Gestion administrativa

Gestion Contable y financiera

Gestion del talento humano

ASRNEN

e Macro-procesos de Evaluacion. Comprende los procesos que le permiten a la
institucion verificar los resultados de las actividades que se emprenden, y revisar
el complimiento de los objetivos y planes trazados. Se encuentra:

v Evaluacion, control y mejora continua

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Direccionamiento estratégico: El direccionamiento estratégico de Microvidas busca
una adecuada combinacion e integracion de los medios con que cuentan la
organizacion, para lograr sus fines; esto implica que, si el fin u objetivo central de
una organizacion es orientarse al crecimiento, la direccion estratégica debe
establecer un marco de accion que le permita alcanzar esta meta. En este sentido,
en cada una de las etapas del proceso de direccionamiento estratégico se debe
establecer una adecuada integracion de la organizacion con el entorno, para asi
lograr coherencia entre 10 que el entorno exige y las estrategias definidas por la
organizacion

Gestion de la calidad: La gestion de la calidad, busca garantizar que los procesos se
desarrollen bajo parametros y estandares suficientes que logren proporcionar valor
y lograr los resultados de calidad para las partes interesadas pertinentes.
Proporcionando los medios para identificar las acciones para abordar las
consecuencias previstas y no previstas en la provision de productos y servicios. Y
promover la mejora continua dentro de los mismos.

Gestion de SST: La Gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro del laboratorio
Microbiologia, esta orientado a implementar y desarrollar actividades de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, identificacion de riesgos asi
como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.
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Gestion de laboratorio: La gestion de laboratorio fundamentalmente busca
desarrollar los procesos relacionados con los objetivos misionales de la organizacion
desde la recepcion de las muestras, conservacion, analisis, procesamientos de las
mismas hasta la emision de resultados de laboratorio de microbiologia. Segun la
oferta del servicio con el fin de garantizar resultados oportunos y confiables.

Gestion administrativa: La gestion administrativa dentro del laboratorio Microvidas,
se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los recursos. Promoviendo
el desarrollo de tareas administrativas y de organizacion, a través de la
administracion de recursos adecuadamente. Estas funciones son la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y el control de la documentacion y archivo.

Gestion del talento humano: La gestion del talento humano dentro del laboratorio
Microvidas hace referencia al proceso que desarrolla, para la contratacion vy
vinculacion de nuevos integrantes a la organizacion y ademas para la retencion del
personal que aporta valor agregado a la organizacion, promoviendo la capacitacion
continua del talento humano.

Gestion contable y financiera: la gestion contable y financiera dentro del laboratorio
Microvidas esta orientada a la gestion y registro de las actividades econdémicas de la
organizacion, ampliacion del mercado y establecimiento de ofertas y contrataos con

otra entidad.

Gestion de la informacion y atencion al usuario: La gestion del SIAU dentro del
laboratorio Microvidas, esta orientada a brindar informacion relacionada con la
organizacion a las diferentes partes interesadas de la organizacion, recolectar
informacion referente a la prestacion del servicio y atender la percepcion de los
clientes y partes interesadas a través de las quejas, reclamos, sugerencias,

felicitaciones y otros que permita obtener informacion de los clientes.

Gestion de infraestructura: La gestion de infraestructura esta Orientada a garantizar
las condiciones fisicas, equipos y demas enseres necesarios para el desarrollo de
las operaciones de la organizacion, su evolucion, seguimiento y mejora, para la

seguridad de las partes interesadas del mismo.
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Evaluacion, control y mejora continua: Dentro de Microvidas, la gestion de evaluacion
y mejora continua de los procesas garantizara la adaptacion de los mismos a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacion. Ligada a la
gestion de calidad.
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